ИНСТРУКЦИЯ
по заказу литературы
1. Присылаете на адрес aarostov@bk.ru запрос на заявку по заказу литературы.
2. В присланной вам заявке заполняете графу «количество», автоматически  высчитыватся сумма оплаты, которую надо оплатить на р/сч Фонда.

3. В письме сообщаете данные человека , который будет получать посылку с литературой.(см.п.8-9-10-11-12)
4. Вы оплачиваете заказ на расчётный счёт Фонда поддержки движения Анонимных Алкоголиков «Единство» и сообщаете об этом. Обратите особое внимание на то, что при оплате наличными Сбербанк берёт 3% от суммы платежа. А при оплате с карточки  - 1%. Бланк квитанции размещён на сайте РСО АА http://rsoaa.ru/ в разделе: РСО АА- Комитеты и службы РСО АА- Фонд поддержки движения Анонимных Алкоголиков «Единство» 
5. Как только Банк подтвердит зачисление денежных средств на счёт Фонда, мы упаковываем и отправляем Вам литературу.

6. Посылки будут отправляться через транспортную компанию «Деловые Линии». Следующие ДАННЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬНЫ при отправке груза. Желательно их сообщить в следующей последовательности:

7. ФИО полностью

8. Адрес доставки груза (до терминала «Деловых линий» в Вашем городе, откуда Вы самовывозом заберёте литературу? Или до любого удобного для Вас места (за дополнительную плату)? Первые двое суток хранение груза бесплатное, затем включается «счётчик» за хранение.

9. Телефон (лучше мобильный) получателя посылки.

10. Паспорт: серия, номер,кем и когда выдан.
прописка НЕ НУЖНА!

Все расходы за доставку посылки оплачивает получатель (цена зависит от расстояния, веса, объёма, т.е. в нашем случае от количества книг). Порядок цен примерно следующий (от Москвы до терминала Деловые линии в Вашем городе). 

	откуда
	куда
	Кол-во книг, шт
	Цена, руб

	Москва
	Казань
	120
	650

	Москва
	Краснодар
	30
	490

	Москва
	Новосибирск
	84
	670

	Москва
	Самара
	50
	400

	Москва
	Санкт-Петербург
	562
	1050


От терминала до любого адреса в городе дополнительно примерно от 200 до 700 руб. (в зависимости от размера населённого пункта).

11. Если посылку нужно отправить почтой России, то также нужен почтовый адрес, индекс, Ф.И.О. получателя.

12. Вы также можете самостоятельно выбрать транспортную компанию, терминалы которой есть в вашем городе. Напишите об этом в письме и мы учтем ваши пожелания.
Удачи в делах!

